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Després de gairebé 40 anys de la publicacié del llibre ‘Introduccién al Bienestar
Social’ de Patrocicio de las Heras i Elvira Cortajarena (1978), el sistema de serveis
socials s’ha convertit en I'eix de la intervencié professional dels i les treballadores
socials. En aquells anys de la Transici6 Democratica, construir un sistema de serveis
socials es va convertir en I'objectiu prioritari dels i les treballadores socials per dos
motius principals: desterrar la beneficéncia i convertir en drets les poques
prestacions, de caracter sempre graciable, que existien en aquella epoca.

Tant van apostar els treballadors socials per aquest model, que centrava la
intervencid social en un sistema de serveis socials que donava legitimitat a la
actuacié professional, que la revista portaveu dels treballadors socials que publicava i
publica el Consejo General de Trabajo Social, es va denominar ‘Politica social y
Servicios Sociales’, fent desapareixer I'especificacio de Treball Social.

El model de desenvolupament, sobre tot del primer govern socialista (1982-1986),
buscava conciliar la proximitat dels drets amb la participacié de la ciutadania en les
politiques publiques. Més enlla dels problemes pressupostaris que van senyalar les
dificultats d’implantar un model solid de serveis socials (Alguacil, 2012), els
treballadors socials es van veure atrapats en la gestid dels recursos socials (que
reclamaven com competéncia exclusiva partint del binomi recursos-necessitats) i la
participacié ciutadana (entesa de diferents maneres pels treballadors/es socials i les
administracions).

Poc a poc, els i les treballadores socials van abandonar aquells valors i funcions
(ltuarte, 2012), que els van permetre identificar-se amb les persones (ara
convertides en usuaris/consumidors de serveis socials). La justicia, el valor intrinsec
de les persones, l'escolta activa, la intervencid psicosocial i el dret a
I'autodeterminacié van solapar-se amb tasques administratives, que eren les
reclamades i valorades per les administracions que contractaven a les treballadores
socials.

A l'actualitat, aquests valors tornen a prendre sentit i els treballadors/es socials
necessiten retrobar-se amb valors i funcions propies de la seva formacio i de la
realitat professional (Fantova, 2015). Aquesta necessitat es pot trobar en nombrosos
estudiosos i estudioses del Treball Social actual (Cardona y Campos, 2009; ltuarte,
2012; Fernandez Barrera, 2015; Fombuena, 2015).

El seminari pretén conjugar ambdds aspectes, valors i funcions, posant a la vegada
en valor el millor treball social contemporani en matéria d’intervencié psicosocial.
Dra. Josefa Fombuena

09.30h Recepcid dels assistents
10.00h Benvinguda a carrec de Nuria Carrera, degana del Col-legi
10.15h Perspectiva teorica del Diagnostic Social
12.15h Descans
12.45h Treball en grups
Relat individual del diagnostic pensat en grup
14.45h Cloenda
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